


Berlin-lkonen: Das 25hours-Hotel
der Hauptstadt ist im denkmal-
geschitzten Bikinihaus von 1955
untergebracht; am Rezeptions-
tresen wurden Fliesen der legen-
diren U-Bahn Stationen Alfred
Grenanders recycled.

Die Designhotels der Kette

25hours richten sich an junge

Stadtereisende. Design dient

hier weniger der Distinktion

als der Stimulation: Wer in

diesen Hotels ubernachtet, _

bucht den Anschluss an die_

lokale Partyszene gleich mit.
Jiingst hat sich 25hours auch

in Berlin niedergelassen — und

Werner Aisslinger mit dem

Interior Design beauftragt.

AUTOR: MARTIN KRAUTTER




Wer muss da nicht an den ,Stadtaffen” von Hip-Hopper Peter Fox denken? ,Urban Jungle” ist das Leitmotiv des 25hours Berlin

— der Affe als Maskottchen sitzt in jedem Zimmer. Von der breiten Sitzfensterbank kann das Stadtleben beobachtet werden.

SANFT SCHAUKELT DIE HANGEMATTE,
der Wind weht das Kreischen von Affen
und das Trompeten der Elefanten herii-
ber. Willkommen im Urwald, genauer ge-
sagt im stiddtischen Dschungel — mitten
in Berlin. Hier hat Ende Januar das neues-
te Haus der Hotelkette 25hours erofinet,
das Bikini Berlin. Sein Intericur gestaltete
das Studio von Werner Aisslinger nach
dem Leitmotiv ,,Urban Jungle®, denn das
Hotel im eleganten 50er-Jahre-Bau des
Bikini-Hauses schaut nach hinten auf
den Berliner Zoo und nach vorne auf das
Stadtzentrum des ,alten Westens®, den
Breitscheidplatz mit Europacenter und
Gedichtniskirche. Entsprechend ihrer
Aussicht, sortieren sich die 149 Zimmer
in die Themen ,,Urban® beziehungsweise
»Jungle®.

In Berlin ein neues Hotel zu eroffnen,
erfordert Mut, Risikobereitschaft und ein
gutes Konzept. Denn einerseits blitht der
Tourismus in der Hauptstadt (die Uber-

Hangematten in der Lobby als Anspielung
auf Affenschaukeln im benachbarten Zoo,
+Wahlkabinen” sorgen fiir etwas Privat-
sphire bei der Arbeit am Laptop.
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nachtungszahlen haben sich mit fast 25
Millionen Ubernachtungen 2012 inner
halb von zehn Jahren mehr als verdoppelt).
Andererscils klagen etablicrte Hoteliers
iiber einen ungebremsten Bauboom bei
im Vergleich mit anderen deutschen
Grofistadten unterdurchschnittlichen Aus-
lastungen. Zwischen Adlon und Accor,
zwischen Budget-Hostels, exklusiven
Boarding Houses und einer [lorierenden
Schwarzhotelleric via AirBnb positio-
niert sich das neue 25hours-Hotel selbst-
bewusst als das Designhotel fiir junge
Zielgruppen.

Geballte Gastro-Erfahrung

Dieses Selbstbewusstsein kommt nicht
von ungefihr: Hinter der kleinen, feinen
Hotelkette 25hours stehen als Gesell-
schafter vier mit allen Wassern des Gastge-
werbes gewaschene Branchenquerdenker,
die ihr Konzept vom Aufschen erregenden
Start mit dem,,Number One" in Hamburg

Fotos: Ulrike Kunkel

vor elf Jahren erfolgreich weiterentwickelt
und in diec Metropolen des deutschen
Sprachraums getragen haben. Der Mann
der ersten Stunde ist Kai Hollmann, der
cinst mit 24 Jahren jiingster Hoteldirektor
Deutschlands wurde und direkt cinen
Volltreffer landete, als er nach 18 Jahren als
Manager mit dem ,Gastwerk” in Ham-
burg-Bahrenfeld sein erstes eigenes Haus
eroffnete. Kurz darauf, 2003, folgten das
+25hours Number One“ und dic Aus-
zeichnung als ,Hotelier des Jahres®. Seine
Mitstreiter sind scil 2005, als zum Zweck
der Expansion die Betreibergesellschaft
25hours Hotel Company gegriindet wur-
de, der weltliufige Fachmann fir Hotel-
marketing Christoph Hoffmann als CEQO,
der Frankfurter Immobilientycoon und
Gastgeber aus Leidenschaft Ardi Goldman
sowie Stephan Gerhard, der mit seiner be-
reits 1985 gegriindeten Treugast Solutions
Group als ein fithrender Tourismus- und
Gastronomieberater in Europa gilt. Einc
Riege durchaus gereifter Herren also, die
offensichtlich aber im Herzen jung genug
geblicben sind, um das Konzept Design-
hotel altersmifig erfolgreich nach unten
7u dffnen.

Das Hotel als Szeneschnittstelle

Das hat nicht nur mit Design, sondern
vor allem mit Haltung zu tun. Hollmanns
Lieblingshonmot bringt es bereits auf
den Punkt: ,Bei uns ist der Gast nicht
Kénig, bei uns kommen Freunde zu Be-
such.” Ein gastronomischer Paradigmen

wechsel, der neuc Formen des Umgangs
mit Gisten bedingt, die nicht mehr den
feudalen Mustern der klassischen




~WIR HOLEN

DIE STADT INS HOTEL"

er Fragen an Werner Aisslinger,

en Gestalter des 25hours Bikini Berlin

OR: MARTIN KRAUTTER

Das 25hours Bikini liegt im
Herzen des alten West-
berlins. Ist ,,Mitte” out?

aber die gentrifizicrien
Stadtteile Berlins verlieren
schon an Dynamik und
sind inzwischen weniger
spannend als die ur
spriinglichen und authen-
tischen Quartiere. Deshalb
sehen wir seit zwet, drei
Jahren ein Revival der West
bezirke wie Kreuzberg, Schone-
berg und Charlottenburg. Es gibt
auch neben dem Bikini-Projekt kul-
le Wanderbewegungen. Nur ein Beispicl: die
riec C/O Berlin, die gerade von Mille nach
lottenburg ins ehemalige Amerikahaus zieht.
Produktdesigner interessieren Sie sich fur
se Materialien und Technologien. Aber im
<ini Berlin Gberwiltigt einen erst mal das
=ma ,Urban Jungle”. Wo stecken die Innova-
nen im Detail?
fotelprojekt ist vor allem von narrativen
men geprigt. Das Storylelling — hier mit dem
notiv,,Urban Jungle® - ist bei solch ¢inem
ept wichtiger als beispiclsweise eine neue

Nun, Mitte ist weiterhin in,

Spritzgusstechnik. Wir hatten uns vorgenommen,
das Thema Hotel an sich ganz neu zu-interpretie-
ren. Unser Konzept versucht, dic Hotelwelt mit der
Stadt 7u verweben — also Beziige zur Kreativildl
und Subkultur Berlins herzustellen. Wir holen die
Stadt ins Hotel: In dieser Konsequenz lisst sich das
nur mit den 25hours-Hotels umsetzen. Abgesehen
davon haben wir aber auch eine Reihe aktueller
Produktentwiirfe aus meinem Biiro verwendel,
zum Beispiel den ,1lemp Chair® von Moroso sowie
cinen speziellen Holzstuhl, der ebenfalls mit Moroso
entstand: den ,,Bikini Wood Chair”,

Es kommen noch einige weitere Mobelent-
wiirfe von lhnen zum Einsatz. Haben Sie einen
Favoriten?

Schon, die Sitzlandschall ,,Bikini-Tsland®, die wir
parallel zum Hotelprojekt zusammen mit Moroso
entwickelt haben. Durch ihr modulares Prinzip
konnen wir sie in vielen Varianten im Hotel einset-
zen. Es entstehen collageartig immer neue Inseln,
dic Privatheit und Kommunikation gleichermafien
ermoglichen.

Was ist lhnen selbst wichtig, wenn Sie ein Hotel-
zimmer buchen?

Dass ich in keiner Finheitskonserve bin, die tiiberall
auf der Welt gleich ist. Sondern an einem Ort, wo

sich Reisende mit ,locals® treffen und wo der jewei-
lige Ort spiirbar wird.

Spin-off: Der Entwurf
zum ,,Bikini Wood
Chair"” entstand im
Rahmen des Hotelpro-
jekts. Auffillig: Ein
vertikaler Farbverlauf
tiberzieht die arche-
typische Form.

Aisslingers modulare
Sitzlandschaft ,Bikini-
Island”, die im Hotel-
projekt extensiv ein-

gesetzt wurde, ging

bei Moroso in Serie.
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SCHWERPUNKT Ubernachten

Hotellerie folgen. Entsprechend wandelt
sich auch die Aufgabe des Designs: weg
vom Mittel der geschmacklichen Distink
tion und der Markeninszenierung, hin
zum Stimulans- und Kommunikations-
medium, zum Triger der individuellen
Story jedes Hauses.

»Das Innovative am ersten 25hours-
Hotel war 2003 natiirlich der Look und
der auch fiir junge Leute erschwingliche
Preis. Aber vor allem haben wir uns die
Services und Komfortmerkmale der
Grand Hotelleric angeschaut und uns ge
fragt: Wie kann man das fiir ein junges
Publikum iibersetzen?®, resiimiert Holl-
mann im Gespriich. Er 6ffnete das Hotel-
konzept fiir kommerzielle und kulturelle
Kooperationen, fidelte Partnerschaften
mit zielgruppenaffinen Marken wice Mini
ein und etablierte die Ortlichkeit bei lo-
kalen Veranstaltern von Szenepartys. Die
Rechnung ging auf, das Hotel wurde zu
einem Schnittpunkt zwischen feierlustigen

Der Hotelflur in Berlin soll
Assoziationen zur lokalen
Club-Szene wecken und
an die einst im Bikini-Haus
untergebrachte 80er-Disco
wLinientreu” erinnern.
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jungen Touristen aus aller Welt und der
ortsansdssigen Kultur- und Partyszene —
ein Merkmal, das sich zum Marken-
zeichen entwickeln sollte.

Strategisches Servicedesign

Als die 25hours-Hotels ab 2005 zur Expan-
sion an neue Standorte ansetzten, mach
ten die Chefs wieder alles anders, als cs
seit der Bliitezeit von Holiday Inn im
Lehrbuch der Kettenhotellerie stand:
Nach dem Leitspruch ,Kennst du eins,
kennst du keins® sollte das Hamburger
Haus keine Designklone erhalten, viel-
mehr entstanden in Frankfurt, Hamburg,
Wien, Ziirich und nun in Berlin jedes Mal
von Grund auf individuell entwickelte und
gestaltete Hotels. Nicht nur die Mitglied-
schaft im einschligigen Dachverband
der ,Design Hotels® (designhotels.com)
deutet darauf hin, dass dennoch Design
als Klammer fiir die expandierende
Marke 25hours fungiert — allerdings we-
niger aufl der sichtbaren als auf der (ganz
im Sinne des Designtheoretikers Lucius
Burckhardt) ,,unsichtbaren“ Ebene von
Linstellungen und resultierendem Ver
halten der beteiligten Menschen. Ein An-
satz, der nicht immer auf Verstindnis
stieB, wie Hollmann zu berichten weifi:
»Anfangs waren die Verhandlungen ins-
besondere mit den Immobilieninvestoren
unser Verzicht auf Standardi-
sierung der dufleren Erscheinung irritier-

schwierig

te gewaltig. Doch der Erfolg gab uns
Recht, heute sind solche Verhandlungen
einfacher.”

So halten sich auch die Unternehmens-
leitlinien, die unter dem Titel ,,Essentials®
als kleine Broschiire fiir jeden neuen Mit-
arbeiter die Expansion ab 2005 begleite-
ten, mit Gestaltungsfragen zuriick und
legen den Fokus vielmehr auf eine Haltung
gegeniiber dem Gast, die iiber feste Regeln
und Standards weit hinausgeht. Das liest
sich dann beispielsweise so: ,Menschliche
Kontakte lassen sich nicht standardisicren.
Wir stellen uns auf jede Situation neu ein
und agieren ungekiinstelt, ehrlich und in
tuitiv. (...) Die Rezeption ist kein Schiit-
zengraben. Ran an den Gast!™ Die Ieit-
linien setzen auf Eigenverantwortung und
Teamgeist; Teil der lokalen Szene zu sein,
ist keine Option, sondern Selbstverpflich-
tung der Mitarbeiter.

Ein Handchen bei der Partnerwahl

Das Konzept hat sich in wechselnden
Kontexten und mit jedem neuen Haus als
tragfihig erwiesen. Gewisse Standards

kann der Gast an allen Standorten erwar-
ten: Nach wic vor gibt ¢s cinen Preis-
nachlass fiir unter 25-Jihrige. Durch die
Kooperation mit Mini steht jedem Haus
ein kleiner Fuhrpark zur Verfligung —
kostenlos zu nutzen von dem gliicklichen
Gasl, der cinen der begehrten Flitzer fiir
eine Ausfahrt ergattert. Flir die Erkun-
dung der Stadt stehen meist auch schicke
Leihfahrrdder zur Verfugung. Kosten-
loses WLAN ist in deutschen Hotels auch
2014 noch keine Selbstverstindlichkeit —
bei 25hours schon.

An jedem Standorl verzahnt sich das
Hotel eng mit lokalen Partyveranstaltern.
In Wien gipfelte dieses Konzept darin,
dass bereits wihrend der zweijihrigen
Bauzeit der ,Dachboden™ als provisori-
sche Bar und Veranstaltungsort erfolg
reich etabliert wurde, bevor das dazuge-
horige Hotel iiberhaupt erétinet war.

Oft wiihlen die Hoteliers Designer [ur
die Gestaltung ihrer Hauser, die in der je-
weiligen Stadt zu Hause sind und durch
ihr Engagement zusitzliche Verbindun-
gen mit der Kreativszene herstellen: in
Frankfurt Delphine Buhro und Michael
Dreher, in Ziirich Alfredo Hiberli und
nun Werner Aisslinger fir das neue Hotel
in Berlin. Aber nicht nur bei der Wahl der
Geslalter, auch bei den Kooperationen
beweisen die Hoteliers Stil und ein gliick-
liches Hindchen. Zu nennen sind neben
Mini Weltmarken wie Levi’s sowie Szene-
vertriebe wie der Hamburger Streetwear-
Versender ,.Frontline Shop®, der auch die
fiir Uneingeweihte nicht als solche er-
kennbare Dienstkleidung der 25hours
Mitarbeiter liefert. Den lHotelkiosk in
Hamburg betreibt der Mare Verlag, den
in Berlin der Verlag Gestalten. Finzigartig
diirfte der Probekeller [tir Musiker im
Frankfurter 25hours by Levi's sein, den
der Gitarrenhersteller Gibson mit Equip-
ment bestiickt.

Expansion mit neuer CI

Mit der Lréflnung des Bikini Berlin und
Planen fir das weitere Wachstum in
Deutschland, etwa in Kéln und Miinchen,
aber auch in curopiischen Metropolen
wie Kopenhagen und Amsterdam, befin-
den sich die 25hours-Hotels jetzt erneut
an einer Wachstumsschwelle. Fiir ein
zweites Haus in Ziirich direkt am Haupt-
bahnhof, diesmal wie in Berlin mit Werner
Aisslinger als Interior Designer, beginnen
zurzeit die Bauarbeiten; das 25hours
Hafencity in Hamburg erhilt eine Erwei-
terung um 50 Zimmer mit dem umge
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Bauten alten Hafenamt. Die existicrenden
Blauser bleiben in ihrer Story und archi-
S=Xlonischen Gestaltung zwar unangetas
8t werden aber ebenfalls kontinuierlich
@=pflcgt und in Sachen Technik und
Somfort auf dem aktuellen Standard der
®etie gehalten, etwa hinsichtlich der Betten
@der der Ausriistung der Zimmer mit

Baterhaltungselektronik.

Bercils vor zwel Jahren trafen die

IEoteliers daher die Entscheidung, fiir

gen Start in Berlin das Branding und das
Erscheinungsbild der Kette neu zu defi-
seren — schlicht, bevor eine zu grofe
#2hl existierender Hauser den Aufwand
@nes Rebranding explodieren liefe. ,Ls
#=ht beim Logo mit seinen transparenten
Earbkreisen natiirlich um Vielfalt®, erldu-
%=1 Llollmann das neue Design, das mit
Ber Agentur Sven Hofmann, Hamburg,
#istand: ,Jedes Haus hat ein eigenes
£020 mil cinem Spektrum, das sich auf

scine jeweilige Farbwelt bezicht. Und fir
die ganze Kette ist das Logo wie ein Biindel
Luftballons. Damit kann man fliegen!”
Das klingt leicht und beschwingt — doch
moglich sind die Expansionspline nur
aul der Basis soliden, wirtschaltlichen Er-
folgs. Den sichert unter anderem das
hochprofessionelle ,Revenue Manage-
ment“ — so heifdt in der Hotellerie die
Steuerung von Umsatzfaktoren wie Zim-
Preisgestaltung.

Dieser Bereich ist wie auch Controlling,

merauslastung und

Buchungscenter, Marketing und Pro-
duktentwicklung fiir die gesamte Kette in
einem zentralen Biiro nahe dem Ham

burger Haus in der Hafencity angesiedelt:
»Davon wollen wir dem Direktor vor Ort
den Riicken frei halten. Er soll sich nicht
um Verwaltungskram kiimmern®, erklart
Hollmann dicsen Ansatz, ,sondern Zeil
fiir die Menschen in seinem Haus haben:
die Giste und die Mitarbeiter.” m

Oben: Hafenanspielungen ohne
Klischees: Lobby des 25hours in
der Hamburger Hafen-City (Design:
Stephen Williams Associates /
Eventlabs / Markus Stoll).

Ganz links: ,Zirkus” ist das Leit-
motiv des Wiener Hauses, gestal-
tet von Armin Fischer mit seiner
Agentur Dreimeta.

Links: Etagenbetten und Teildurch-
blicke ins Bad im 25hours Zirich,
entworfen von Alfredo Haberli.

Inszenierte Urbanitat: Dachterrasse
der Frankfurter Dependance, die
durch die ortsansissigen Kiinstler
Delphine Buhro und Michael Dreher
gestaltet wurde.
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